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Decyzja kredytowa, dochod, informacje o banku

Jesli jest koniecznos¢ przedstawienia
dokumentow potwierdzajgcych dochod
i Klient jest zatrudniony na umowe o
prace to czy wystarczy, ze przedstawi
ostatni wplyw wynagrodzenia na
rachunek bankowy?

NIE.

Obecnie wymagane jest potwierdzenie 3
ostatnich wptywow (lub 6, w przypadku
kwoty powyzej 100 tys.) wynagrodzenia
na rachunek bankowy.

Jesli mamy kilka powodow odrzucen:
"Brak zdolnosci kredytowej" i "Brak
zdolnosci kredytowej z uwagi na BIK",
to czy jest sens wprowadzac¢ kredyt na
mniejszg kwote?

Jezeli posrod koddéw odrzucen znajduje
sie informacja, ze brak zdolnosci z uwagi
na negatywng weryfikacje w bazach BIK;
ERIF, czy w bazach Banku; oznacza to,
ze nie ma mozliwosci udzielenia kredytu
Klientowi, niezaleznie od wnioskowanej
kwoty i okresu kredytowania.

Inbank, co to za Bank?

Inbank jest licencjonowanym bankiem z
siedzibg w Estonii, bedgcym cztonkiem
Zwigzku Bankow Polskich. Inbank jest
bankiem specjalistycznym, opierajgcym
swoOj biznes na produktach z segmentu:
kredyt ratalny, kredyt samochodowy,
OZE kredyt oraz kredyt gotowkowy.
Swoje rozwigzania oferuje Klientom
przede wszystkim we wspotpracy z
Partnerami  biznesowymi. Inbank w
Polsce jest obecny u ponad 5.4 tys
Sprzedawcow, a liczba obstuzonych
Klientow w Polsce to ponad 450 tys.



Oprocentowanie, koszty kredytu

Czy oprocentowanie jest state, czy Jaki jest koszt oprocentowania Jesli oprocentowanie jest zmienne, to
Zmienne? Zmiennego? czy raty sg malejace?
W zaleznosci od oferty. Moze byc Na koszt rocznego oprocentowania NIE. W przypadku oprocentowania

zmienne lub state. Oferte dostepng w
kalkulatorze nalezy ustalic z Opiekunem
firmy.

nominalnego, zmiennego sktada sie zmiennego, raty kredytu sg rowne.
WIBOR 6M (aktualny wskaznik na dzien

podpisania umowy jest widoczny

Kalkulatorze zamieszczonym w systemie

sprzedazowym Partner Portal + Marza

Banku. To oznacza, ze aktualizacja

oprocentowania bedzie realizowana

przez Bank co 6 miesiecy.



Oprocentowanie, koszty kredytu

Czym rézni sie oprocentowanie kredytu
od RRSO?

To wazne aby rozrozni¢ te dwa pojecia. Czesto
Klienci pytajg o RRSO zamiast o oprocentowanie,
bo gdzie$§ styszeli, ze na to nalezy patrzec
decydujgc sie na kredyt, ale nie do konca
rozumiejg o co chodzi. W rezultacie zdarza sig, iz
uwazajg ze RRSO to oprocentowanie kredytu.
Czym jest oprocentowanie nominalne kredytu?
To jest wartos¢ procentowa, wyrazona w skali
roku, ktéra stuzy do wyliczenia odsetek od
udostepnionego kapitatu (zaciggnietej kwoty
kredytu brutto) oraz ustalenia wysokosci raty.
Oprocentowanie naliczane jest w catym okresie
kredytowania od kapitatu jaki pozostaje po
sptacie kazdej kolejnej raty. Po sptacie tej raty
kolejne odsetki bedg liczyty sie od kwoty kapitatu
pomniejszonej o sptacong czesc kapitatu.

Oprocentowanie naliczane jest w catym okresie
kredytowania od kapitatu jaki pozostaje po
sptacie kazdej kolejnej raty. Po sptacie tej raty
kolejne odsetki bedg liczyty sie od kwoty kapitatu
pomniejszonej o sptacong czesc kapitatu.

To czym jest RRSO, skoro nie oprocentowaniem
kredytu?

RRSO jest pojeciem szerszym niz
oprocentowanie nominalne. Rzeczywista roczna
stopa oprocentowania uwzglednia wszystkie
podstawowe  koszty, jakie kredytobiorca
zobowigzany bedzie ponies¢ w zwigzku z
uzyskaniem kredytu (odsetki, prowizje, optaty
manimulacyjne, ubezpieczenia)

Reasumujgc RRSO okresla tgczny koszt kredytu
jako wartosc procentowg catkowitych kosztow
kredytu w stosunku rocznym (w tym prowizje i
odsetki oraz odsetki od dnia uruchomienia
kredytu do dnia zapadalnosci pierwszej raty).

Jak obliczy¢ RRSO? Rzeczywista roczna stopa
oprocentowania kredytu (RRSO) jest
wskaznikiem wyliczanym wedtug wytycznych
ustawowych, a Ustawa o kredycie
konsumenckim wprost wskazuje konkretny wzor
| sposob liczenia.

Gdy Klient chce zna¢ doktadng stawke RRSO,
najlepiej skorzystaj z kalkulatora w systemie.



Sptata kredytu

Czy Inbank zwraca Klientowi prowizje i

odsetki w przypadku wczesniejszej
Sl s Czy w przypadku wczesniejszej sptaty

sptaty kredytu? . : ..
kredytu, Klient zaptaci prowizje za

Przy przeterminowej spfacie kredyt spfate?

Inbank dokonuje proporcjonalnego

ZWrotu prowizji i odsetek Za

niewykorzystany okres spfaty kredytu.
Klient moze dokona¢ catkowitej Iub
czesciowej sptaty kredytu. W umowie w 3
paragrafie  umowy jest wskazany pobiera prowizji.
rachunek do wczesniejszej sptaty. Bank

nie pobiera zadnej optaty Za

wczesniejszg sptate kredytu. Jesli klient

dokona czesciowej sptaty kredytu moze

sie skontaktowa¢ z Bankiem, w celu

wydania dyspozycji, czy chce skrocic

okres kredytowania czy obnizy¢ rate. W

przpadku braku kontaktu nadptata

zaliczona bedzie na poczet skrocenia

okresu sptaty.

NIE. Zarbwno w sytuacji catkowitej jak i
czesciowej sptaty kredytu Inbank nie




System

W ktorym momencie bank wysyla
zapytanie do BIK?

Bank weryfikuje Klienta w bazach, m.in..
w BIK po wpisaniu wszystkich danych na
plerwszym ekranie a nastepnie
akceptacji wniosku przez Klienta kodem
SMS.

Co mam wpisa¢é w polu dochod, jesli
Klient ma dwa zrodta dochodow?

W polu dochéd w systemie Inbanku
nalezy poda¢ sume z obu zrédet
dochodow i wybrac jako zrodto dochodu
to ktore jest wyzsze. Jesli jest
wymagane dotgczeniu dokumentu
potwierdzajgcego dochdd, do wniosku
nalezy dotgczy¢ wymagane dokumenty z
obu zrodet dochodu zgodnie z
zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Kogo mam wpisa¢ jako osoby na
utrzymaniu Klienta, w  sytuacji
gospodarstwa 2+2. Czy wpisuje
wspotmatzonka i dzieci, czyli 3 osoby?

W takiej sytuacji nalezy wpisac jedynie
dzieci, czyli 2 osoby.



System

Co jesli SMS autoryzacyjny nie
przychodzi do Klienta?

Pierwszym krokiem jest sprawdzenie,
czy W systemie zostat poprawnie
wprowadzony numer telefonu Klienta.
Nastepnie prosimy Klienta o witgczenie |
wytgczenie telefonu oraz sprawdzamy
potgczenie z siecig (zasieg). Upewniamy
sie, ze skrzynka SMS-owa Klienta nie
jest przepetniona. Jezeli nic nie pomogto,
nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem
Wsparcia Inbanku.

Czy jesli uzywam opcji kopiuj wniosek,
to pierwotny jest anulowany
automatycznie?

Tak.

Mam problem z zalogowaniem sie do
systemu. Co moze by¢ powodem?

Mozliwag przyczyna moze byc
niewtasciwa przegladarka. Logujgc sie
do systemu Inbanku, sugerujemy nie
korzystaC z  przegladarki Internet
Explorer I Przeglgdarka ta nie
wspotpracuje poprawnie z systemem.
Mozna natomiast wykorzysta¢ dowolng
Inng przeglagdarke, np. Chrome, Mozilla,
Microsoft Edge, czy Opera. Przyczyng
moze byC rowniez  zablokowanie
systemu po 3 krothym wpisaniu btednie
hasta. W  takiej sytuacji nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia
Inbank w celu odblokowania hasta.



System

Nieudana weryfikacja AlS.

Klient moze ponowi¢ weryfikacje AIS
poprzez zalogowanie sie metodg PESEL i
numer telefonu na stronie www.inbank.pl,
po zalogowaniu zostaje przekierowany do
widoku swoich umow, gdzie widzi ich
aktualny status. Po kliknieciu w przycisk
"Szczegoty" zostaje przekierowany do
ponownej weryfikacji tozsamosci. Wazne
aby Klient uzywat sSWo0jego
indywidualnego konta.

Wyswietlit sie biad podczas
wprowadzania whiosku: ,Brak
mozliwosci podpisania umowy na
podstawie informacji zawartych w
Rejestrze PESEL".

W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzic
poprawnos¢ wpisanych danych z dowodu
osobistego w tym daty wydania i daty
waznosci dokumetu. Nalezy pamietac iz
wpisujemy polskie znaki oraz tylko
pierwsze imie. Jesli dane sg poprawnie
wpisane, nalezy zapyta¢ Klienta, czy
dowod nie zostat zastrzezony lub czy
Klient nie jest w trakcie wymiany dowodu.
Jesli nadal wystepuje btgd nalezy wystac
zrzut z ekranu oraz skan dowodu
osobistego na adres: wsparcie@inbank.pl
w celu weryfikacji dokumentu.




Warunki uzyskania kredytu

Czy o kredyt moze wnioskowac¢ Klient
ha podstawie karty pobytu, paszportu?

NIE. Jedynym dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos¢ Klienta
moze by¢ dowod osobisty.

Czy Klient moze potaczy¢ dochody ze
wspotmatzonkiem?

NIE. Kredyt udzielany jest jednej osobie,
na podstawie osigganych przez tg osobe

dochodow.

Co jesli Klient zawart kolejng umowe o
prace u tego samego pracodawcy.
Kiedy moze wnioskowac¢ o kredyt? Czy
dopiero po 3 miesigcach?

Jezeli jest to kolejna umowa o prace u
tego samego pracodawcy, to Klient
moze whioskowaC o kredyt. Bedzie to
potraktowane jako ciggtosc¢ zatrudnienia.
W systemie w takiej sytuacji nalezy
wprowadzi¢ date pierwszej umowy
Klienta u danego pracodawcy.



Warunki uzyskania kredytu

Czy w Inbanku jest akceptowany
dochow z zagranicy?

Czy swiadczenie 800+ moge doliczy¢
do dochodow Klienta?

Czy Klient moze wnioskowac o kolejny

kredyt, a jesli tak to kiedy? TAK. W przypadku gdy system

zaproponuje udokumentowanie dochodu

NIE. Swiadczenia 800+ nie doliczamy do
dochoddéw netto Klienta ubiegajgcego
sie o kredyt.

Klient moze wnioskowac o kolejny kredyt
w kazdym momencie, ale to system
zdecyduje o ewentualne] zgodzie na
kolejne  zobowigzanie Klienta na
podstawie aktualnej historii kredytowej i
po okresleniu zdolnosci.

dotgczamy potwierdzenie 3 ostatnich
wptywow  wynagrodzenia (lub 6
ostatnich wptywow wynagrodzenia dla
kredytow powyzej 100.000 PLN netto)
na rachunek banku prowadzgcego
dziatalnos¢ na terenie Polski, mozliwe
przyjecie wynagrodzenia na rachunek
zagraniczny Klienta, jesli zostang
przedstawione przeptywy w 3 ostatnich
miesigcach miedzy kontem
zagranicznym, a rachunkiem Klienta w
banku prowadzacym dziatalnoS¢ na
terenie Polski.



Warunki uzyskania kredytu

Dochod z zagranicy musi wptywaé na
rachunek w PLN czy moze to byc
rachunek walutowy? | jak woéwczas
wyliczy¢ wartosé dochodu?

Dochdod Klienta moze wptywac na
rachunek walutowy W banku
zarejestrowanym w Polsce. W takiegj
sytuacji nalezy przeliczy¢ dochdd Klienta
e Sredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu wprowadzania
whniosku do systemu i przyjg¢ 80%.

Czy Klient moze odstgpic¢ od kredytu?

TAK. Zgodnie z ustawg o kredycie
konsumenckim (art. 53 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim z 2011 r.), Klient
ma prawo, bez podania przyczyny, do
odstgpienia od umowy o kredyt w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Dyspozycje odstgpienia Klient moze
ztozy¢ telefonicznie (801 805 805),
mailowo (kontakt@inbank.pl) lub
pisemnie (ul. Fabryczna 5, 00-446
Warszawa)
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