
Частичный возврат 
 

Если клиент возвращает часть товаров, которые были 
профинансированы на основании договора, в системе можно 
оформить изменения договора в пределе стоимости возвращенного 
товара, нажав на опцию Частичный возврат. 

NB! Оформить возврат можно в течение 14 дней после заключения 
договора.  

 

Введите в поле Сумма возврата стоимость возвращенного товара.  

NB! Количество частичных ежемесячных платежей при оформлении 
частичного возврата не изменяется – мы заново рассчитаем для 
клиента размер нового ежемесячного платежа, сумма которого 
уменьшится.  

Опция Посмотреть график платежей открывает предварительный 
вид нового платежного графика с уменьшенной суммой.   

NB! Так ка клиент оплачивает свою покупку на основании договора, 
не выплачивайте клиенту деньги за возвращенный товар.  

Если сумма по договору становится ниже минимальной суммы, 
финансируемой рассрочкой, клиент должен будет уплатить сумму 
одной частью в течение 30 дней (к указанной в графике дате). 

 
 

 
 

При нажатии на Подтвердить возврат, перед выполнением 
изменения будет запрошено подтверждение – если вы 
действительно хотите выполнить изменение, нажмите на 
Подтвердить возврат, или же нажмите на Отменить возврат, чтобы 
отказаться от возврата. 

 

Если для договора уже был предварительно оформлен частичный 
возврат, соответствующая информация будет показана в 
представлении Подтвердить возврат: в разделе Предыдущие 
возвраты будет приведена подробная информация о том, в какое 
число и в какой сумме были оформлены возвраты для данного 
договора.  

 

Оформленные для договора возвраты показываются в 
представлении договора Частичные возвраты, где можно найти 
информацию о том, в какую дату и в какой сумме для договора были 
оформлены частичные возвраты.  

 

 


